Standardy Ochrony Matoletnich
Centrum Terapeutyczne SOL-FA

(nazwa i adres jednostki)

WERSJA ZUPEENA

PAMIETAJ!

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich.
Jezeli Ty lub ktos z Twoich bliskich jest osobg doznajaca przemocy
domowej, nie wstydz sie prosi¢ o pomoc.

Masz prawo do ztozenia zawiadomienia o popetnieniu
lub podejrzeniu/mozliwosci popetnienia przestepstwa z uzyciem
przemocy domowej do organdw scigania (Prokuratury, Policji).

Jesli istnieje zagrozenie dla twojego lub czyjegos zycia
lub zdrowia nie zwlekaj i jak najszybciej skontaktuj
sie z numerem alarmowym 112.

Wybrane instytucje, ktére udzielajg pomocy Matoletnim w formie
komunikacji zdalnej, w tym telefonicznej:

RZECZNIK PRAW DZIECKA

Telefon zaufania 800 12 12 12 dostepny jest przez catg dobe przez 7 dni w tygodniu.
Mozna tez napisa¢ do ekspertéw na czacie, ktéry znajduje sie na stronie Rzecznika
Praw Dziecka https://czat.brpd.gov.pl/

LINIA POMOCY POKRZYWDZONYM

Dzieki linii pomocy pokrzywdzonym mozesz anonimowo uzyskac informacje
o mozliwosci pomocy, szybka porade psychologiczng, prawng oraz uméwié
sie na spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu w Polsce.

Linia dziata catg dobe.
Jest rowniez dostepna w obcych jezykach oraz w jezyku migowym.

Z linig mozesz skontaktowac sie:
przez telefon - pod numerem +48 222 309 900

mailowo - pod adresem info@numersos.pl
przez czat i wideo rozmowe - na stronie numersos.pl
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Mozesz takze zwrdcic sie po pomoc do podmiotéw i organizacji realizujagcych
dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej:

m Osrodki pomocy spotecznej - w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych,

m Powiatowe centra pomocy rodzinie - w zakresie prawnym, socjalnym,
terapeutycznym lub udzielg informacji na temat instytucji lokalnie dziatajacych

w tym zakresie w Twojej miejscowosci,

m Osrodki interwencji kryzysowej i Osrodki wsparcia - zapewniajac schronienie
Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udzielg Ci pomocy

i wsparcia w przezwyciezeniu sytuacji kryzysowej, a takze opracuja plan pomocy,

m Specjalistyczne osrodki wsparcia dla oséb doznajacych przemocy domowej

- zapewniajac bezptatne catodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy
doznajesz przemocy domowej, oraz udzielg Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy
w zakresie interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajgcym oraz potrzeb bytowych.
m Okregowe osrodki i lokalne punkty dziatajagce w ramach Sieci Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem - zapewniajac profesjonalng, kompleksowa

i bezptatng pomoc prawng, psychologiczna, psychoterapeutyczng i materialna.

m Sady opiekunicze - w sprawach opiekuniczych i alimentacyjnych.

m Placéwki ochrony zdrowia - np. uzyskac zaswiadczenie lekarskie o doznanych
obrazeniach.

m Komisje rozwigzywania problemoéw alkoholowych - podejmujac dziatania wobec
osoby naduzywajacej alkoholu.
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1.WSTEP

Dokument Standardy Ochrony Matoletnich wprowadzony

w Centrum Terapeutycznym SOL-FA
opracowano zgodnie z ustawa z 28 lipca 2023 roku - o zmianie ustawy - Kodeks

rodzinny i opiekunczy (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606).

Z niniejszym dokumentem zapoznano Personel, a takze zapoznat sie z nim,
w zwiazku z jego przygotowaniem i wprowadzeniem Organizator Dziatalnosci.
Dokument ten jest dostepny dla Matoletnich oraz Opiekunéw Matoletnich.

Standardy Ochrony Matoletnich udostepniono w dwdch wersjach:
a) wersji zupetnej

oraz
b) wersji skroconej dla Matoletnich.
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2. DEFINICJE

W niniejszym dokumencie stosuje sie terminy i definicje o znaczeniu:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

Personel - osoby zatrudnione w jednostce na podstawie umowy o prace, umowy
zlecenia lub umowy o dzieto, jak réwniez stazysci, praktykanci i wolontariusze;
Organizator Dziatalnosci - Klaudia Kowalczyk-Baranska prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza pod firma Klaudia Kowalczyk SOL-FA NIP: 6572960388 REGON:
389023531

Centrum - dziatalno$¢ gospodarcza pod firmag

Klaudia Kowalczyk SOL-FA NIP: 6572960388 REGON: 389023531

Matoletni - kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia uczeszczajaca
do Gabinetu lub korzystajaca z ustug Gabinetu;
Opiekun Matoletniego - osoba uprawniona do reprezentacji Dziecka,

w szczegolnosci jego rodzic, opiekun prawny lub rodzic zastepczy;

Krzywdzenie Matoletniego - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode Matoletniego przez jakakolwiek osobe, lub zagrozenie dobra
Matoletniego, w tym poprzez jego zaniedbywanie lub zaniechanie realizacji
cigzacego obowiazku;

SOM - to niniejszy dokument o nazwie Standardy Ochrony Matoletnich.
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3. ZASADY | WYMOGI ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE
MIEDZY MALOLETNIM A PERSONELEM
ORAZ ORGANIZATOREM DZIALALNOSCI, W TYM
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH

1. Obowigzkiem kazdej osoby wchodzacej w sktad Personelu niezaleznie
od formy zatrudnienia, a takze obowigzkiem Organizatora Dziatalnosci jest dbanie
o bezpieczenstwo Matoletnich podczas $wiadczenia ustug na ich rzecz. Wobec
Matoletnich niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie.
Personel oraz Organizator Dziatalnosci traktuje kazdego Matoletniego z nalezytym
szacunkiem, wspiera go w pokonywaniu trudnosci uwzgledniajagc jego umiejetnosci
rozwojowe, specjalne potrzeby edukacyjne, mozliwosci wynikajace
Z niepetnosprawnosci, zaburzen zdrowia oraz potrzeb terapeutycznych
i edukacyjnych. Personel oraz Organizator Dziatalnosci traktuje kazdego Matoletniego
rowno bez wzgledu na ptec, orientacje seksualng, sprawnosc¢/niepetnosprawnosc,
zaburzenia zdrowia, zaburzenia rozwojowe, status spoteczny, etniczny, kulturowy,
religijny i swiatopoglad. W kontakcie z Matoletnimi kazda osoba wchodzaca w sktad
Personelu oraz Organizator Dziatalnos$ci promuje zasady ,dobrego wychowania”.

2. Kazda osoba wchodzaca w sktad Personelu, a takze Organizator Dziatalnosci:
a) przestrzega powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, a takze zasad
okreslonych w SOM;
b) zachowuije cierpliwos¢, ze spokojem i szacunkiem odnosi sie do Matoletniego;
c) okazuje zrozumienie dla trudnosci i probleméw Matoletniego;
d) traktuje Matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby;
e) daje Matoletniemu prawo do odczuwania i mowienia o swoich potrzebach,
odczuciach, przezyciach oraz emocjach;
f) stucha Matoletniego i stara sie udziela¢ mu odpowiedzi dostosowanej do sytuacji,
jego wieku oraz poziomu rozwoju psychicznego;
g) dostosowuje metody i formy pracy do wieku, stanu zdrowia, indywidualnych
potrzeb i mozliwosci psychofizycznych Matoletniego;
h) przekazuje Matoletniemu informacje w sposéb jasny, klarowny i rozumiaty,
dostosowanie jego wieku, rozwoju.

3. W kontaktach Personelu oraz Organizatora Dziatalnosci z Matoletnimi
zabrania sie:
a) wykorzystywania wobec Matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej
(np.: zastraszania, przymuszania, grozb);
b) stosowania jakiejkolwiek formy przemocy psychicznej wobec Matoletniego,
np.: wzbudzania poczucia winy, izolowania, pomijania, obnizania statusu Matoletniego
w grupie, stygmatyzowania Matoletniego z powodu jego niepetnosprawnosci,
zdrowia, probleméw rozwojowych, osiggnie¢ edukacyjnych, specjalnych potrzeb
edukacyjnych, wygladu, orientacji seksualnej, $wiatopogladu czy sytuacji majatkowe;j,
a takze osmieszania, ponizania, wyzywania, grozenia, wyszydzania i wy$miewania
Matoletniego;
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c¢) podnoszenia gtosu w celu naktonienia Matoletniego do wspodtpracy
lub do okreslonego zachowania, chyba ze konieczne jest to ze wzgledu na sytuacje
zagrazajacej bezpieczenstwu Matoletniego;

d) stosowania jakiejkolwiek przemocy fizycznej wobec Matoletniego np.: zabieranie
rzeczy, niszczenie rzeczy, ograniczenie swobody ruchu, bicie, popychanie, szturchanie,
szczypanie, klapsy, bicie przedmiotami, wykrecanie rak, ciggniecie za wtosy,
pociaganie za uszy;

e) umieszczania obrazliwych, oSmieszajgcych Matoletniego rysunkow, zdjec i filmow,
rozpowszechniania  wszelkich  nieprawdziwych,  ponizajgcych  Matoletniego
materiatow;

f) stosowania naruszajagcych godnos¢ Matoletniego wypowiedzi o podtekscie
seksualnym dotyczacych np. ptci, ciata, wygladu, ubioru z podtekstem seksualnym;

g) stosowania dyskryminujagcych komentarzy, w tym odnoszacych sie do pfci
Matoletniego;

h) stosowania wulgarnych lub niestosownych dowcipow i zartow w obecnosci
Matoletniego;

i) publikowania prywatnych zdje¢ ani innych informacji o Matoletnim bez zgody
zainteresowanej strony;

j) sktadania Matoletniemu propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym,
w tym réwniez prezentowania lub udostepniania takich tresci;

k) prezentowania Matoletniemu jakichkolwiek tresci szkodliwych, co szczegétowo
uregulowane zostato w dalszej czesci SOM,;

I) niezgodnego z prawem ujawniania danych osobowych Matoletniego
oraz jakichkolwiek wrazliwych informacji na temat Matoletniego, w szczegdlnosci
informacji o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej,
Swiatopogladu, religii;

m) naruszania prywatnosci Matoletniego jezeli sytuacja tego nie wymaga;

n) nawigzywania z Matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych
jak réwniez sktadania mu propozycji o nieodpowiednim badz mogacym
by¢ dwuznacznie zrozumianym przez Matoletniego charakterze, obejmuje to takze
formutowanie komentarzy o charakterze seksualnym, stosowania zartéw, uzywania
gestow o seksualnym podtekscie, oraz zabrania sie udostepniania Matoletniemu tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme;

o) zatajania informacji na temat mozliwosci  wystepowania  relacji,
ktére charakteryzujg sie w szczegdlnosci zjawiskiem polegajgcym na zauroczeniu
Matoletniego przez cztonka Personelu lub Organizatora Dziatalno$¢, badz cztonkiem
Personelu przez Matoletniego, wszelkie takie sygnaty musza by¢ przekazywane
do Organizatora Dziatalnosci w sposdb gwarantujagcy poszanowanie godnosci oséb
zaangazowanych w sytuacje;

p) proponowania Matoletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych oraz innych
nielegalnych substancji oraz stosowanie ich przy Matoletnim, byciu pod ich wptywem
podczas przebywania z Matoletnim, a takze =zachecania Matoletniego
do ich stosowania.
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4. ZASADY ZARZADZANIA INCYDENTAMI | ZGLOSZENIAMI O
ZDARZENIACH ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIEMU

1. Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajacych Matoletniemu i udzielenie mu wsparcia w Centrum jest Organizator
Dziatalnosci.

2. W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia Matoletniego zgtoszenie
o zdarzeniach zagrazajagcych Matoletniemu nalezy zostawi¢ dowolnemu cztonkowi
Personelu lub Organizatorowi Dziatalnosci.

3. Cztonek Personelu, ktéry otrzyma lub powezmie informacje o zdarzeniu
zagrazajacemu Matoletniemu zachowuje je w tajemnicy, z wyjatkiem przekazywania
tych informacji odpowiednim uprawnionym do jej uzyskania instytucjom
oraz organom, i przekazuje je niezwtocznie w formie sporzadzonej przez niego
pisemnej notatki stanowigcej zgtoszenie jedynie osobie odpowiedzialnej
za przyjmowanie zgtoszen. Jezeli jednak zachodzi zagrozenie zycia lub zdrowia
Matoletniego woéwczas cztonek Personelu mozliwie jak najszybciej informuje o tym
odpowiednie stuzby np. poprzez zgtoszenie zaistniatej sytuacji pod numerem
alarmowym 112, zapewnia Matoletniemu bezpieczenstwo, a dopiero nastepnie
sporzadza i przekazuje pisemng notatke stanowigcg zgtoszenie osobie
odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen.

4. Zgtoszenia o zdarzeniu zagrazajagcemu Matoletniemu moze dokonywad
rowniez  Opiekun  Matoletniego, a takze inne osoby spokrewnione
lub niespokrewnione z Matoletnim.

5. Jezeli cztonek Personelu uzyskat lub  powzigt informacje
o zdarzeniach zagrazajacych Matoletniemu, ktérych sprawca lub potencjalnym
sprawcg byta osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajacych Matoletniemu i udzielenie mu wsparcia/osoba odpowiedzialna za
sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
Matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego oraz za wszczynanie procedury
,Niebieskiej Karty” jezeli w danej chwili Gabinet posiada uprawnienia do jej wszczecia,
a takze do informowania innych odpowiednich w danej sytuacji instytucji,
tj. Organizator Dziatalnosci, powinien on w pierwszej kolejnosci poinformowacd
o zaistniatej sytuacji Opiekunéw Matoletniego, a jezeli zachodzi zagrozenie zycia
lub zdrowia Matoletniego woéwczas cztonek Personelu mozliwie jak najszybciej
informuje o tym odpowiednie stuzby np. poprzez zgtoszenie zaistniatej sytuacji pod
numerem alarmowym 112, zapewnia Matoletniemu bezpieczenstwo, a dopiero
nastepnie informuje o zaistniatej sytuacji Opiekunéw Matoletniego. W takiej sytuacji
cztonek Personelu zobowigzany jest do podjecia wszelkich krokéw do jakich
zobowiazujg go powszechnie obowigzujace przepisy prawa, majac na uwadze
koniecznos¢ zapewnienia Matoletniemu bezpieczenstwa. W takiej sytuacji osoba
odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych Matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia, a takze osobg odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode Matoletniego, zawiadamianie sadu
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opiekunczego oraz za wszczynanie procedury ,Niebieskiej Karty” jezeli w danej chwili
Centrum posiada uprawnienia do jej wszczecia, a takze do informowania innych
odpowiednich w danej sytuacji instytucji, w tym konkretnym przypadku staje sie
cztonek Personelu, ktory uzyskat lub powziat informacje o zdarzeniach zagrazajacych
Matoletniemu, ktérych sprawcg lub potencjalnym sprawca jest osoba odpowiedzialna
za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych Matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia/osoba odpowiedzialna za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode Matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz za
wszczynanie procedury ,Niebieskiej Karty” jezeli w danej chwili Centrum posiada
uprawnienia do jej wszczecia, a takze do informowania innych odpowiednich w danej
sytuacji instytucji tj. Organizator Dziatalnosci.

6. W przypadku zaobserwowania sytuacji stosowania przemocy pomiedzy
Matoletnimi np. podczas zaje¢ grupowych, cztonek Personelu lub Organizator
Dziatalnosci, ktéry zaobserwowat takg sytuacje zobowigzany jest w pierwszej
kolejnosci do natychmiastowej reakcji i stosownej interwencji polegajacej
na powstrzymaniu eskalacji konfliktu oraz dalszej przemocy. Decyzje dotyczace
konkretnego  Matoletniego powinny uwzglednia¢c réwniez bezpieczenstwo
pozostatych Matoletnich czynnie badz biernie uczestniczacych w konflikcie.

7. Osoba zgtaszajagca zdarzenia zagrazajgce Matoletniemu, inna niz cztonek
Personelu, moze dokonac zgtoszenia w nastepujacy sposob:

a) osobiscie do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen poprzez
przekazanie jej pisemnego zgtoszenia;

b) na adres e-mail do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen
tj. e-mail gabinet_solfa@op.pl

c) listownie na adres: ul. Kielecka 153, 26-004 Bieliny

dopiskiem po danych adresowych: Korespondencja tylko dla osoby
odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych Matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia.
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5. ZASADY PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH
LUB ZGLOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN
ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO

1. Zgtoszenie oraz pozostata dokumentacja zwigzana lub wytworzona wskutek
zgtoszenia lub ujawnienia incydentu albo zdarzenia zagrazajacego dobru Matoletniego,
w tym Plan wsparcia jest prowadzona oraz przechowywyana przez osobe
odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen do czasu zakonczenia sprawy.

2. Dokumentacja prowadzona jest odrebnie anizeli pozostata dokumentacja
dotyczaca Matoletniego.

3. Dokumentacje nalezy chronié¢ przed dostepem oséb nieuprawnionych.
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6.ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI
W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
LUB POSIADANIA INFORMACJI
O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

1. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen podejmuje interwencje
po otrzymaniu lub powzieciu przez nig informacji o Krzywdzeniu Matoletniego
albo o podejrzeniu Krzywdzenia Matoletniego.

2. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen sporzadza karte
interwencji do kazdego zgtoszenia lub powziecia przez nig informacji o krzywdzeniu
Matoletniego albo o podejrzeniu krzywdzenia Matoletniego, ktérej wzér stanowi
zatacznik 2 do SOM.

3. Wszyscy cztonkowie Personelu, Organizator DziatalnosSci i inne osoby,
ktére w zwiazku z wykonywaniem obowigzkéow stuzbowych podjety informacje
o krzywdzeniu Matoletniego albo o podejrzeniu krzywdzenia Matoletniego
lub informacje z tym zwiazane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji
w tajemnicy, wytaczajac przypadki okreslone w SOM oraz przekazywanie informacji
uprawnionym instytucjom i organom, w szczegdlnosci w celu podjecia dziatan
interwencyjnych.

4. Bez wzgledu na powyzsze Organizator Dziatalnosci informuje Opiekundéw
Matoletniego o otrzymaniu i tresci zgtoszenia lub o podjeciu interwencji w przypadku
gdy to Organizator Dziatalnosci powziat informacje o Krzywdzeniu Matoletniego albo
podejrzeniu Krzywdzenia Matoletniego, réwniez gdy dotyczy ono Krzywdzenia
Matoletniego lub podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego przez innego Matoletniego
lub osoby inne niz Opiekunowie Prawni. W przypadku posiadania informacji,
ze Krzywdzenie Matoletniego (nawet potencjalne) moze wynikaé z dziatan
podejmowanych przez Opiekunéw Ilub Opiekuna Matoletniego Organizator
Dziatalnosci, gdy uzna to za zasadne ze wzgledu na dobro Matoletniego moze
odstapi¢ od informowania o zgtoszeniu Opiekunow lub Opiekuna Matoletniego,
ktorzy/ktéry odpowiedzialni sa (nawet potencjalne) za Krzywdzenie Matoletniego.
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7. ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO
UJAWNIENIU KRZYWDZENIA

1. Plan wsparcia Matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia opracowuje osoba
odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych Matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia samodzielnie lub gdy uzna to za zasadne z jednym
lub kilkoma cztonkami Personelu, z wytagczeniem cztonkéw Personelu, co do ktérych
istniejg podejrzenia lub informacje, ze Matoletni jest ofiarg przemocy z ich strony.

2. Wsparcie obejmuje przede wszystkim wspotprace z instytucjami powotanymi
do reagowania w przypadku krzywdzenia Matoletniego lub udzielajagcymi wsparcia
w takich sytuacjach oraz objecie Matoletniego szczegblng opieka wynikajaca z potrzeb
w sytuacji kryzysowe;j.

3. Plan wsparcia Matoletniego opracowywany jest zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatacznik do SOM.

4. Plan wsparcia Matoletniego moze obejmowac rézne formy pomocy, w tym

pomoc prawna, psychologiczng, socjalng, pedagogiczna, medyczna, logopedyczna,
fizjoterapeutyczng uwzgledniajac takze wspotprace interdyscyplinarna.
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8. OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKEADANIE ZAWIADOMIEN
O PODEJRZENIU POPEENIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE
MALOLETNIEGO, ZAWIADAMIANIE SADU OPIEKUNCZEGO
ORAZ W PRZYPADKU INSTYTUCJI, KTORE POSIADAJA TAKIE
UPRAWNIENIA, OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA WSZCZYNANIE
PROCEDURY ,NIEBIESKIE KARTY"

1. Osoba odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode Matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego
oraz za wszczynanie procedury ,Niebieskiej Karty” jezeli w danej chwili Centrum
posiada uprawnienia do jej wszczecia, a takze do informowania innych odpowiednich
w danej sytuacji instytucji jest Organizator Dziatalnosci.

2. Osoba odpowiedzialna za skfadanie zawiadomienn informuje Opiekunéow
Matoletniego o obowigzku Gabinetu zgtoszenia, a nastepnie
o zgtoszeniu podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego do odpowiedniej instytucji
(prokuratura/policja lub sad rodzinny, osrodek pomocy spotecznej badz
przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego - procedura ,Niebieskie Karty”
- w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim
interwencji). W przypadku posiadania informacji, ze Krzywdzenie Matoletniego (nawet
potencjalne) moze wynikac z dziatan podejmowanych przez Opiekunow lub Opiekuna
Matoletniego Organizator Dziatalnosci, gdy uzna to za zasadne ze wzgledu na dobro
Matoletniego moze odstapi¢ od powyzszego wzgledem Opiekuna Matoletniego
bedacego (nawet potencjalnie) sprawdza Krzywdy Matoletniego.

3. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji, do ktérych
wptyneto zawiadomienie.
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9. ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA
PRZYGOTOWANIE PERSONELU DO STOSOWANIA STANDARDOW,
ZASADY PRZYGOTOWANIA PERSONELU DO ICH STOSOWANIA
ORAZ SPOSOB DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCI

1. Wszystkie osoby wchodzace w sktad Personelu zobowigzane
sg do zapoznania sie i zaakceptowania zasad okreslonych w SOM, co potwierdzaja
ztozeniem pisemnego oswiadczenia, ktérego wzor stanowi zatacznik 1 do SOM.

2. Organizator Dziatalnosci zapoznat sie z SOM w zwiazku
z ich przygotowaniem i wprowadzeniem oraz monitorowaniem.

3. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie Personelu do stosowania
standardow jest Organizator Dziatalnosci.

4. Osoba odpowiedzialna za przygotowanie Personelu do stosowania
standardéw powinna:
1) monitorowac realizacje i przestrzegania SOM;
2) reagowac na sygnaty naruszenia SOM;
3) prowadzic¢ rejestru zgtoszen i proponowanych zmian SOM zgodnie z Zatacznik 4;
4) dokonywac przegladow i aktualizacji wedtug potrzeb faktycznych i prawnych
zapisow SOM.

5. Przygotowanie Personelu do stosowania SOM polega na zapoznaniu
Personelu z informacjami SOM, a takze udzielaniu mu instrukcji oraz wyjasnien
dotyczacych SOM.

6. Organizator Dziatalnosci wprowadza do SOM niezbedne zmiany i podaje
do wiadomosci tres¢ znowelizowanych postanowien, poprzez ich wywieszenie
w widocznym miejscu w jednostce, umozliwienie wgladu do Procedury w siedzibie
jednostki.
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10. ZASADY | SPOSOB UDOSTEPNIANIA SOM RODZICOM
ALBO OPIEKUNOM PRAWNYM LUB FAKTYCZNYM ORAZ
MALOLETNIM DO ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI | ICH STOSOWANIA

1. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich sg jawne.

2. Dla Matoletnich przygotowana zostaje wersja skrocona SOM.

3. Standardy w wersji zupetnej i skréconej wywieszone s3 w widocznym
miejscu w lokalu/lokalach Centrum, a takze na kazde zadanie dostepne sa

u Organizatora Dziatalnosci.

4, SOM w wersji zupetnej i skroconej udostepniane sg na oficjalnej stronie
internetowej pod adresem: www.solfa.com.pl
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11. ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH
Z DOSTEPEM DO SIECI INTERNET ORAZ PROCEDURY OCHRONY
MALOLETNICH PRZEZ PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI
| ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ UTRWALONYMI
W INNEJ FORMIE

1. Infrastruktura sieciowa Centrum nie umozliwia dostep do Internetu
Matoletniemu. Sie¢ zabezpieczona jest hastem, a podczas Swiadczenia ustug nie
przekazuje sie Matoletniemu do uzywania urzadzen elektronicznych z dostepem do
sieci Internet. Nie jest wykluczone jednak, ze Matoletni moze posiada¢ wtasne
urzadzenie elektroniczne z dostepem do Internetu, nad ktérym to urzadzeniem
Personel oraz Organizator Dziatalnosci nie maja kontroli.

2. Personel oraz Organizator Dziatalnosci zabezpiecza swoje urzadzenia
elektroniczne z dostepem do sieci Internet hastem/kodem pin tak aby Matoletni nie
mogt uzyskac do nich nieuprawnionego dostepu.

3. Personel oraz Organizator DziatalnosSci nie mogg prezentowaé Matoletniemu
szkodliwych tresci.

4. Szkodliwe tresci to materiaty, mogace zostaé¢ wytworzone zaréwno w formie
elektronicznej jak i innej formie, ktore moga wywotywaé negatywne emocje
u odbiorcy lub promuja niebezpieczne zachowania.

Mozna do nich zaliczy¢ miedzy innymi:
a) tresci pornograficzne, w tym tzw. pornografie dziecieca, czyli materiaty
prezentujace seksualne wykorzystywanie dzieci;
b) tresci obrazujace przemoc, obrazenia fizyczne, deformacje ciata, np. zdjecia lub
filmy przedstawiajace ofiary wypadkéw, okrucienstwo wobec zwierzat;
c) tresci nawotujgce do samookaleczen Ilub samobodjstw, badz zachowan
szkodliwych dla zdrowia, np. ruch pro-ana, =zachecanie do zazywania
niebezpiecznych substancji np. lekéw czy narkotykow;
d) tresci dyskryminacyjne, nawotujace do wrogosci, a nawet nienawisci wobec
réznych grup spotecznych lub jednostek.

5. Jezeli cztonek Personelu lub Organizator DziatalnosSci dostrzeze, ze Matoletni
w danej chwili ma dostep do szkodliwych tresci lub tez tresci te prezentowane
sg mu przez inng osobe powinien, o ile to mozliwe w danych okolicznosciach,
w pierwszej kolejnosci natychmiast podjagé odpowiednie, zgodne z prawem
oraz poszanowaniem praw Matoletniego dziatania w celu uniemozliwienia
Matoletniemu dalszego dostepu do szkodliwych tresci. Powyzsze nie wytacza innych
obowigzkéw cztonka Personelu lub Organizatora Dziatalnosci przewidzianych
w SOM.

6. Szkodliwe i niedozwolone tresci zaleca sie zgtasza¢ na dyzurnet.pl - punkt
kontaktowy, tzw. hotline, do ktérego mozna anonimowo zgtasza¢ przypadki
wystepowania w Internecie tresci zabronionych prawem takich, jak pornografia
dziecieca, pedofilia, tresci o charakterze rasistowskim i ksenofobicznym.
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12. OCHRONA WIZERUNKU | DANYCH OSOBOWYCH
MAtOLETNICH

1. Organizator Dziatalnosci oraz Personel zapewnia standardy ochrony danych
osobowych Matoletnich, w tym ich wizerunku, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

2. Personelowi oraz Organizatorowi Dziatalnosci nie wolno utrwala¢ i/lub
upublicznia¢ wizerunku Matoletniego, a takze umozliwia¢ innym nieuprawnionym
osobom, w tym np. przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku Matoletniego (np.
filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu Maftoletniego) bez posiadania
odpowiedniej pisemnej zgody, ktéra zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa pozwalata na utrwalanie wizerunku Matoletniego.

3. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw lub innej osobie
nieuprawnionej danych kontaktowych do Opiekuna Matoletniego - bez wiedzy
i zgody tych oséb.
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13. PRZEPISY KONCOWE

1. SOM wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 roku.
2. Ogtoszenie SOM nastepuje poprzez wywieszenie w widocznym miejscu

w Gabinecie, réwniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla dzieci, a takze poprzez
umieszczenie obu wersji w formie elektronicznej na stronie Internetowej Centrum.
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14. HISTORIA ZMIAN

Nr wersji

Data
Zmiany

Opis zmiany

Osoba dokonujaca
zmiany
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15. Wykaz zatacznikow
1. Zatacznik 1 - Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
2. Zatacznik 2 - Karta Interwencji

3. Zatacznik 3- Plan wsparcia
4., Zatacznik 4 - Rejestr zgtoszen i propozycji zmian SOM

Podpis Organizatora Dziatalnosci
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Zatacznik 1 do SOM
OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI

OCHRONY MALOLETNICH
OBOWIAZUJACYHW

(miejscowosé, data)
Oswiadczam, ze ja nizej podpisany

(imie i nazwisko o$wiadczajgcego)
zapoznatem sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w dniu .....ccoeevvveevreennennneen.

oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania w szczegélnosSci do raportowania
informacji na temat zdarzen i dziatan niezgodnych z ich trescia.

(czytelny podpis sktadajacego oswiadczenie)
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Zatacznik 2 do SOM

KARTA INTERWENCIJI

Imie i nazwisko
matoletniego

Data sporzadzenia
karty interwencji

Przyczyna
interwencji

Osoba
zawiadamiajaca
o krzywdzeniu
lub podejrzeniu
krzywdzenia
matoletniego
(imie i nazwisko,
stanowisko lub
pokrewienstwo)

Opis podjetych Data i miejsce Opis
dziatan

Przeprowadzone Data i miejsce Opis
rozmowy z

opiekunami

matoletniego
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Forma podjetej
interwencji

np. ztozenie
zawiadomienia

o podejrzeniu
popetnienia
przestepstwa, ztozenie
wniosku o wglgd

w sytuacje rodziny,
wszczecie procedury
,Niebieskiej Karty” lub
inne podjete sposoby
interwencji

Dane dotyczace
interwencji (hazwa
organu, do ktérego
zgtoszono interwencje)
i data interwencji

Wyniki interwenciji:
dziatania organéw /
dziatania podjete
przez rodzicéw

Data i organ
podejmujacy interwencje

Opis

Uwagi i
podsumowanie
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Zatacznik 3 do SOM

PLAN WSPARCIA

Tytut z jakiego opracowany
zostat Plan wsparcia

Data sporzadzenia Planu
wsparcia

Imie i nazwisko matoletniego

Imiona i nazwiska cztonkéw
zespotu sporzadzajacego
Plan wsparcia

Diagnoza sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Cel wsparcia matoletniego

Zakres wsparcia udzielanego przez jednostke i wspoétpracy z podmiotami
zewnetrznymi

Zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego dziecku

Formy i metody wsparcia krzywdzonego dziecka

Podpisy cztonkow zespotu sporzadzajgcego Plan wsparcia:
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Zatacznik 4 do SOM

REJESTR ZGEOSZEN | PROPONOWANYCH ZMIAN STANDARDOW OCHRONY

MALOLETNICH

Lp.

Data
zgtoszenia

Osoba
zgtaszajaca

Opis zgtoszenia/
proponowanej zmiany

Status zgtoszenia/
proponowanej
zmiany
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