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Standardy Ochrony Małoletnich 
Centrum Terapeutyczne SOL-FA 

(nazwa i adres jednostki) 
 

WERSJA ZUPEŁNA 
 

PAMIĘTAJ! 
 

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. 
Jeżeli Ty lub ktoś z Twoich bliskich jest osobą doznającą przemocy 

domowej, nie wstydź się prosić o pomoc. 
 

Masz prawo do złożenia zawiadomienia o popełnieniu  
lub podejrzeniu/możliwości popełnienia przestępstwa z użyciem 
przemocy domowej do organów ścigania (Prokuratury, Policji). 

 
Jeśli istnieje zagrożenie dla twojego lub czyjegoś życia  

lub zdrowia nie zwlekaj i jak najszybciej skontaktuj  
się z numerem alarmowym 112. 

   
Wybrane instytucje, które udzielają pomocy Małoletnim w formie 

komunikacji zdalnej, w tym telefonicznej:  
 

RZECZNIK PRAW DZIECKA  
Telefon zaufania 800 12 12 12 dostępny jest przez całą dobę przez 7 dni w tygodniu. 

Można też napisać do ekspertów na czacie, który znajduje się na stronie Rzecznika 
Praw Dziecka https://czat.brpd.gov.pl/ 

 
LINIA POMOCY POKRZYWDZONYM 

Dzięki linii pomocy pokrzywdzonym możesz anonimowo uzyskać informacje  
o możliwości pomocy, szybką poradę psychologiczną, prawną oraz umówić  

się na spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu w Polsce. 
 

Linia działa całą dobę.  
Jest również dostępna w obcych językach oraz w języku migowym. 

 
Z linią możesz skontaktować się: 

 
przez telefon – pod numerem +48 222 309 900 

mailowo – pod adresem info@numersos.pl 
przez czat i wideo rozmowę – na stronie numersos.pl 
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Możesz także zwrócić się po pomoc do podmiotów i organizacji realizujących 
działania na rzecz przeciwdziałania przemocy domowej: 

 
■ Ośrodki pomocy społecznej – w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych, 
■ Powiatowe centra pomocy rodzinie – w zakresie prawnym, socjalnym, 
terapeutycznym lub udzielą informacji na temat instytucji lokalnie działających  
w tym zakresie w Twojej miejscowości,  
■ Ośrodki interwencji kryzysowej i Ośrodki wsparcia – zapewniając schronienie 
Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udzielą Ci pomocy  
i wsparcia w przezwyciężeniu sytuacji kryzysowej, a także opracują plan pomocy, 
■ Specjalistyczne ośrodki wsparcia dla osób doznających przemocy domowej  
– zapewniając bezpłatne całodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy 
doznajesz przemocy domowej, oraz udzielą Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy 
w zakresie interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagającym oraz potrzeb bytowych.  
■ Okręgowe ośrodki i lokalne punkty działające w ramach Sieci Pomocy 
Pokrzywdzonym Przestępstwem – zapewniając profesjonalną, kompleksową  
i bezpłatną pomoc prawną, psychologiczną, psychoterapeutyczną i materialną.  
■ Sądy opiekuńcze – w sprawach opiekuńczych i alimentacyjnych.  
■ Placówki ochrony zdrowia – np. uzyskać zaświadczenie lekarskie o doznanych 
obrażeniach.  
■ Komisje rozwiązywania problemów alkoholowych – podejmując działania wobec 
osoby nadużywającej alkoholu. 
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1.WSTĘP 
 

Dokument Standardy Ochrony Małoletnich wprowadzony  
w Centrum Terapeutycznym SOL-FA 
opracowano zgodnie z ustawą z 28 lipca 2023 roku - o zmianie ustawy – Kodeks 
rodzinny i opiekuńczy (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606). 

 
Z niniejszym dokumentem zapoznano Personel, a także zapoznał się z nim,  

w związku z jego przygotowaniem i wprowadzeniem Organizator Działalności. 
Dokument ten jest dostępny dla Małoletnich oraz Opiekunów Małoletnich. 
 

Standardy Ochrony Małoletnich udostępniono w dwóch wersjach:  
a) wersji zupełnej  

oraz  
b) wersji skróconej dla Małoletnich.  
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2. DEFINICJE 
 

W niniejszym dokumencie stosuje się terminy i definicje o znaczeniu: 
1) Personel – osoby zatrudnione w jednostce na podstawie umowy o pracę, umowy 

zlecenia lub umowy o dzieło, jak również stażyści, praktykanci i wolontariusze;  
2) Organizator Działalności – Klaudia Kowalczyk-Barańska prowadząca działalność 

gospodarczą pod firmą Klaudia Kowalczyk SOL-FA NIP: 6572960388 REGON: 
389023531 

3) Centrum  – działalność gospodarcza pod firmą  
Klaudia Kowalczyk SOL-FA NIP: 6572960388 REGON: 389023531 

4) Małoletni – każda osoba do ukończenia 18 roku życia uczęszczająca  
do Gabinetu lub korzystająca z usług Gabinetu; 

5) Opiekun Małoletniego – osoba uprawniona do reprezentacji Dziecka,  
w szczególności jego rodzic, opiekun prawny lub rodzic zastępczy; 

6) Krzywdzenie Małoletniego – popełnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego 
na szkodę Małoletniego przez jakąkolwiek osobę, lub zagrożenie dobra 
Małoletniego, w tym poprzez jego zaniedbywanie lub zaniechanie realizacji 
ciążącego obowiązku; 

7) SOM – to niniejszy dokument o nazwie Standardy Ochrony Małoletnich. 
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3. ZASADY I WYMOGI ZAPEWNIAJĄCE BEZPIECZNE RELACJE 
MIĘDZY MAŁOLETNIM A PERSONELEM  

ORAZ ORGANIZATOREM DZIAŁALNOŚCI, W TYM 
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MAŁOLETNICH 

 

1. Obowiązkiem każdej osoby wchodzącej w skład Personelu niezależnie  
od formy zatrudnienia, a także obowiązkiem Organizatora Działalności jest dbanie  
o bezpieczeństwo Małoletnich podczas świadczenia usług na ich rzecz. Wobec 
Małoletnich niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie. 
Personel oraz Organizator Działalności traktuje każdego Małoletniego z należytym 
szacunkiem, wspiera go w pokonywaniu trudności uwzględniając jego umiejętności 
rozwojowe, specjalne potrzeby edukacyjne, możliwości wynikające  
z niepełnosprawności, zaburzeń zdrowia oraz potrzeb terapeutycznych  
i edukacyjnych. Personel oraz Organizator Działalności traktuje każdego Małoletniego 
równo bez względu na płeć, orientację seksualną, sprawność/niepełnosprawność, 
zaburzenia zdrowia, zaburzenia rozwojowe, status społeczny, etniczny, kulturowy, 
religijny i światopogląd. W kontakcie z Małoletnimi każda osoba wchodząca w skład 
Personelu oraz Organizator Działalności promuje zasady „dobrego wychowania”.  
 

2. Każda osoba wchodząca w skład Personelu, a także Organizator Działalności: 
a) przestrzega powszechnie obowiązujących przepisów prawa, a także zasad 
określonych w SOM; 
b) zachowuje cierpliwość, ze spokojem i szacunkiem odnosi się do Małoletniego; 
c) okazuje zrozumienie dla trudności i problemów Małoletniego; 
d) traktuje Małoletniego z szacunkiem oraz uwzględnia jego godność i potrzeby; 
e) daje Małoletniemu prawo do odczuwania i mówienia o swoich potrzebach, 
odczuciach, przeżyciach oraz emocjach;  
f) słucha Małoletniego i stara się udzielać mu odpowiedzi dostosowanej do sytuacji, 
jego wieku oraz poziomu rozwoju psychicznego; 
g) dostosowuje metody i formy pracy do wieku, stanu zdrowia, indywidualnych 
potrzeb i możliwości psychofizycznych Małoletniego; 
h) przekazuje Małoletniemu informacje w sposób jasny, klarowny i rozumiały, 
dostosowanie jego wieku, rozwoju. 
 

3. W kontaktach Personelu oraz Organizatora Działalności z Małoletnimi 
zabrania się: 
a) wykorzystywania wobec Małoletniego relacji władzy lub przewagi fizycznej  
(np.: zastraszania, przymuszania, gróźb); 
b) stosowania jakiejkolwiek formy przemocy psychicznej wobec Małoletniego,  
np.: wzbudzania poczucia winy, izolowania, pomijania, obniżania statusu Małoletniego 
w grupie, stygmatyzowania Małoletniego z powodu jego niepełnosprawności, 
zdrowia, problemów rozwojowych, osiągnięć edukacyjnych, specjalnych potrzeb 
edukacyjnych, wyglądu, orientacji seksualnej, światopoglądu czy sytuacji majątkowej, 
a także ośmieszania, poniżania, wyzywania, grożenia, wyszydzania i wyśmiewania 
Małoletniego;  
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c) podnoszenia głosu w celu nakłonienia Małoletniego do współpracy  
lub do określonego zachowania, chyba że konieczne jest to ze względu na sytuację 
zagrażającej bezpieczeństwu Małoletniego;  
d) stosowania jakiejkolwiek przemocy fizycznej wobec Małoletniego np.: zabieranie 
rzeczy, niszczenie rzeczy, ograniczenie swobody ruchu, bicie, popychanie, szturchanie, 
szczypanie, klapsy, bicie przedmiotami, wykręcanie rąk, ciągnięcie za włosy, 
pociąganie za uszy; 
e) umieszczania obraźliwych, ośmieszających Małoletniego rysunków, zdjęć i filmów, 
rozpowszechniania wszelkich nieprawdziwych, poniżających Małoletniego 
materiałów; 
f) stosowania naruszających godność Małoletniego wypowiedzi o podtekście 
seksualnym dotyczących np. płci, ciała, wyglądu, ubioru z podtekstem seksualnym; 
g) stosowania dyskryminujących komentarzy, w tym odnoszących się do płci 
Małoletniego; 
h) stosowania wulgarnych lub niestosownych dowcipów i żartów w obecności 
Małoletniego; 
i) publikowania prywatnych zdjęć ani innych informacji o Małoletnim bez zgody 
zainteresowanej strony; 
j) składania Małoletniemu propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym,  
w tym również prezentowania lub udostępniania takich treści; 
k) prezentowania Małoletniemu jakichkolwiek treści szkodliwych, co szczegółowo 
uregulowane zostało w dalszej części SOM; 
l) niezgodnego z prawem ujawniania danych osobowych Małoletniego  
oraz jakichkolwiek wrażliwych informacji na temat Małoletniego, w szczególności 
informacji o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej, 
światopoglądu, religii; 
m) naruszania prywatności Małoletniego jeżeli sytuacja tego nie wymaga; 
n) nawiązywania z Małoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych  
jak również składania mu propozycji o nieodpowiednim bądź mogącym  
być dwuznacznie zrozumianym przez Małoletniego charakterze, obejmuje to także 
formułowanie komentarzy o charakterze seksualnym, stosowania żartów, używania 
gestów o seksualnym podtekście, oraz zabrania się udostępniania Małoletniemu treści 
erotycznych i pornograficznych bez względu na ich formę; 
o) zatajania informacji na temat możliwości występowania relacji,  
które charakteryzują się w szczególności zjawiskiem polegającym na zauroczeniu 
Małoletniego przez członka Personelu lub Organizatora Działalność, bądź członkiem 
Personelu przez Małoletniego, wszelkie takie sygnały muszą być przekazywane  
do Organizatora Działalności w sposób gwarantujący poszanowanie godności osób 
zaangażowanych w sytuację; 
p) proponowania Małoletniemu alkoholu, wyrobów tytoniowych oraz innych 
nielegalnych substancji oraz stosowanie ich przy Małoletnim, byciu pod ich wpływem 
podczas przebywania z Małoletnim, a także zachęcania Małoletniego  
do ich stosowania. 
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4. ZASADY ZARZĄDZANIA INCYDENTAMI I ZGŁOSZENIAMI O 
ZDARZENIACH ZAGRAŻAJĄCYCH MAŁOLETNIEMU 

 
1. Osobą odpowiedzialną za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach 

zagrażających Małoletniemu i udzielenie mu wsparcia w Centrum jest Organizator 
Działalności.  

 
2. W przypadku zagrożenia życia lub zdrowia Małoletniego zgłoszenie  

o zdarzeniach zagrażających Małoletniemu należy zostawić dowolnemu członkowi 
Personelu lub Organizatorowi Działalności.  

 
3. Członek Personelu, który otrzyma lub poweźmie informacje o zdarzeniu 

zagrażającemu Małoletniemu zachowuje je w tajemnicy, z wyjątkiem przekazywania 
tych informacji odpowiednim uprawnionym do jej uzyskania instytucjom  
oraz organom, i przekazuje je niezwłocznie w formie sporządzonej przez niego 
pisemnej notatki stanowiącej zgłoszenie jedynie osobie odpowiedzialnej  
za przyjmowanie zgłoszeń. Jeżeli jednak zachodzi zagrożenie życia lub zdrowia 
Małoletniego wówczas członek Personelu możliwie jak najszybciej informuje o tym 
odpowiednie służby np. poprzez zgłoszenie zaistniałej sytuacji pod numerem 
alarmowym 112, zapewnia Małoletniemu bezpieczeństwo, a dopiero następnie 
sporządza i przekazuje pisemną notatkę stanowiącą zgłoszenie osobie 
odpowiedzialnej za przyjmowanie zgłoszeń.  

 
4. Zgłoszenia o zdarzeniu zagrażającemu Małoletniemu może dokonywać 

również Opiekun Małoletniego, a także inne osoby spokrewnione  
lub niespokrewnione z Małoletnim.  

 
5. Jeżeli członek Personelu uzyskał lub powziął informację  

o zdarzeniach zagrażających Małoletniemu, których sprawcą lub potencjalnym 
sprawcą była osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach 
zagrażających Małoletniemu i udzielenie mu wsparcia/osoba odpowiedzialna za 
składanie zawiadomień o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę 
Małoletniego, zawiadamianie sądu opiekuńczego oraz za wszczynanie procedury 
„Niebieskiej Karty” jeżeli w danej chwili Gabinet posiada uprawnienia do jej wszczęcia, 
a także do informowania innych odpowiednich w danej sytuacji instytucji,  
tj. Organizator Działalności, powinien on w pierwszej kolejności poinformować  
o zaistniałej sytuacji Opiekunów Małoletniego, a jeżeli zachodzi zagrożenie życia  
lub zdrowia Małoletniego wówczas członek Personelu możliwie jak najszybciej 
informuje o tym odpowiednie służby np. poprzez zgłoszenie zaistniałej sytuacji pod 
numerem alarmowym 112, zapewnia Małoletniemu bezpieczeństwo, a dopiero 
następnie informuje o zaistniałej sytuacji Opiekunów Małoletniego. W takiej sytuacji 
członek Personelu zobowiązany jest do podjęcia wszelkich kroków do jakich 
zobowiązują go powszechnie obowiązujące przepisy prawa, mając na uwadze 
konieczność zapewnienia Małoletniemu bezpieczeństwa. W takiej sytuacji osobą 
odpowiedzialną za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających Małoletniemu 
i udzielenie mu wsparcia, a także osobą odpowiedzialną za składanie zawiadomień  
o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę Małoletniego, zawiadamianie sądu 
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opiekuńczego oraz za wszczynanie procedury „Niebieskiej Karty” jeżeli w danej chwili 
Centrum posiada uprawnienia do jej wszczęcia, a także do informowania innych 
odpowiednich w danej sytuacji instytucji, w tym konkretnym przypadku staje się 
członek Personelu, który uzyskał lub powziął informację o zdarzeniach zagrażających 
Małoletniemu, których sprawcą lub potencjalnym sprawcą jest osoba odpowiedzialna 
za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających Małoletniemu i udzielenie mu 
wsparcia/osoba odpowiedzialna za składanie zawiadomień o podejrzeniu popełnienia 
przestępstwa na szkodę Małoletniego, zawiadamianie sądu opiekuńczego oraz za 
wszczynanie procedury „Niebieskiej Karty” jeżeli w danej chwili Centrum posiada 
uprawnienia do jej wszczęcia, a także do informowania innych odpowiednich w danej 
sytuacji instytucji tj. Organizator Działalności.  

 
6. W przypadku zaobserwowania sytuacji stosowania przemocy pomiędzy 

Małoletnimi np. podczas zajęć grupowych, członek Personelu lub Organizator 
Działalności, który zaobserwował taką sytuację zobowiązany jest w pierwszej 
kolejności do natychmiastowej reakcji i stosownej interwencji polegającej  
na powstrzymaniu eskalacji konfliktu oraz dalszej przemocy. Decyzje dotyczące 
konkretnego Małoletniego powinny uwzględniać również bezpieczeństwo 
pozostałych Małoletnich czynnie bądź biernie uczestniczących w konflikcie.   

 
7. Osoba zgłaszająca zdarzenia zagrażające Małoletniemu, inna niż członek 

Personelu, może dokonać zgłoszenia w następujący sposób: 
a) osobiście do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgłoszeń poprzez 

przekazanie jej pisemnego zgłoszenia; 
b) na adres e-mail do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgłoszeń  

tj. e-mail gabinet_solfa@op.pl 
c) listownie na adres: ul. Kielecka 153, 26-004 Bieliny 
 dopiskiem po danych adresowych: Korespondencja tylko dla osoby 

odpowiedzialnej za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających Małoletniemu 
i udzielenie mu wsparcia. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Strona 9 z 24 
 

5.  ZASADY PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH  
LUB ZGŁOSZONYCH INCYDENTÓW LUB ZDARZEŃ 

ZAGRAŻAJĄCYCH DOBRU MAŁOLETNIEGO 
 

1. Zgłoszenie oraz pozostała dokumentacja związana lub wytworzona wskutek 
zgłoszenia lub ujawnienia incydentu albo zdarzenia zagrażającego dobru Małoletniego, 
w tym Plan wsparcia jest prowadzona oraz przechowywyana przez osobę 
odpowiedzialną za przyjmowanie zgłoszeń do czasu zakończenia sprawy. 
 

2. Dokumentacja prowadzona jest odrębnie aniżeli pozostała dokumentacja 
dotycząca Małoletniego. 

 
3. Dokumentację należy chronić przed dostępem osób nieuprawnionych. 
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6. ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI  
W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA  

LUB POSIADANIA INFORMACJI  
O KRZYWDZENIU MAŁOLETNIEGO 

 
1. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgłoszeń podejmuje interwencję  

po otrzymaniu lub powzięciu przez nią informacji o Krzywdzeniu Małoletniego  
albo o podejrzeniu Krzywdzenia Małoletniego. 
 

2. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgłoszeń sporządza kartę 
interwencji do każdego zgłoszenia lub powzięcia przez nią informacji o krzywdzeniu 
Małoletniego albo o podejrzeniu krzywdzenia Małoletniego, której wzór stanowi 
załącznik 2 do SOM.  

 
3. Wszyscy członkowie Personelu, Organizator Działalności i inne osoby,  

które w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych podjęły informację  
o krzywdzeniu Małoletniego albo o podejrzeniu krzywdzenia Małoletniego  
lub informacje z tym związane, są zobowiązane do zachowania tych informacji  
w tajemnicy, wyłączając przypadki określone w SOM oraz przekazywanie informacji 
uprawnionym instytucjom i organom, w szczególności w celu podjęcia działań 
interwencyjnych. 

 
4. Bez względu na powyższe Organizator Działalności informuje Opiekunów 

Małoletniego o otrzymaniu i treści zgłoszenia lub o podjęciu interwencji w przypadku 
gdy to Organizator Działalności powziął informację o Krzywdzeniu Małoletniego albo 
podejrzeniu Krzywdzenia Małoletniego, również gdy dotyczy ono Krzywdzenia 
Małoletniego lub podejrzenia Krzywdzenia Małoletniego przez innego Małoletniego 
lub osoby inne niż Opiekunowie Prawni. W przypadku posiadania informacji,  
że Krzywdzenie Małoletniego (nawet potencjalne) może wynikać z działań 
podejmowanych przez Opiekunów lub Opiekuna Małoletniego Organizator 
Działalności, gdy uzna to za zasadne ze względu na dobro Małoletniego może 
odstąpić od informowania o zgłoszeniu Opiekunów lub Opiekuna Małoletniego, 
którzy/który odpowiedzialni są (nawet potencjalne) za Krzywdzenie Małoletniego.  
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7. ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MAŁOLETNIEGO PO 
UJAWNIENIU KRZYWDZENIA 

 
1. Plan wsparcia Małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia opracowuje osoba 

odpowiedzialna za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających Małoletniemu 
i udzielenie mu wsparcia samodzielnie lub gdy uzna to za zasadne z jednym  
lub kilkoma członkami Personelu, z wyłączeniem członków Personelu, co do których 
istnieją podejrzenia lub informacje, że Małoletni jest ofiarą przemocy z ich strony. 

 
2. Wsparcie obejmuje przede wszystkim współpracę z instytucjami powołanymi  

do reagowania w przypadku krzywdzenia Małoletniego lub udzielającymi wsparcia  
w takich sytuacjach oraz objęcie Małoletniego szczególną opieką wynikającą z potrzeb 
w sytuacji kryzysowej.  

 
3. Plan wsparcia Małoletniego opracowywany jest zgodnie ze wzorem 

stanowiącym załącznik do SOM. 
 
4. Plan wsparcia Małoletniego może obejmować różne formy pomocy, w tym 

pomoc prawną, psychologiczną, socjalną, pedagogiczną, medyczną, logopedyczną, 
fizjoterapeutyczną uwzględniając także współpracę interdyscyplinarną. 
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8. OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKŁADANIE ZAWIADOMIEŃ  
O PODEJRZENIU POPEŁNIENIA PRZESTĘPSTWA NA SZKODĘ 
MAŁOLETNIEGO, ZAWIADAMIANIE SĄDU OPIEKUŃCZEGO  

ORAZ W PRZYPADKU INSTYTUCJI, KTÓRE POSIADAJĄ TAKIE 
UPRAWNIENIA, OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA WSZCZYNANIE 

PROCEDURY „NIEBIESKIE KARTY” 
 

1. Osobą odpowiedzialną za składanie zawiadomień o podejrzeniu popełnienia 
przestępstwa na szkodę Małoletniego, zawiadamianie sądu opiekuńczego  
oraz za wszczynanie procedury „Niebieskiej Karty” jeżeli w danej chwili Centrum 
posiada uprawnienia do jej wszczęcia, a także do informowania innych odpowiednich 
w danej sytuacji instytucji jest Organizator Działalności.  
 

2. Osoba odpowiedzialna za składanie zawiadomień  informuje Opiekunów 
Małoletniego o obowiązku Gabinetu zgłoszenia, a następnie  
o zgłoszeniu podejrzenia Krzywdzenia Małoletniego do odpowiedniej instytucji 
(prokuratura/policja lub sąd rodzinny, ośrodek pomocy społecznej bądź 
przewodniczący zespołu interdyscyplinarnego – procedura „Niebieskie Karty”  
– w zależności od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim 
interwencji). W przypadku posiadania informacji, że Krzywdzenie Małoletniego (nawet 
potencjalne) może wynikać z działań podejmowanych przez Opiekunów lub Opiekuna 
Małoletniego Organizator Działalności, gdy uzna to za zasadne ze względu na dobro 
Małoletniego może odstąpić od powyższego względem Opiekuna Małoletniego 
będącego (nawet potencjalnie) sprawdzą Krzywdy Małoletniego. 
  

3. Dalszy tok postępowania leży w kompetencjach instytucji, do których 
wpłynęło zawiadomienie. 
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9. ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA 
PRZYGOTOWANIE PERSONELU DO STOSOWANIA STANDARDÓW, 

ZASADY PRZYGOTOWANIA PERSONELU DO ICH STOSOWANIA 
ORAZ SPOSÓB DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOŚCI 

 
1. Wszystkie osoby wchodzące w skład Personelu zobowiązane  

są do zapoznania się i zaakceptowania zasad określonych w SOM, co potwierdzają 
złożeniem pisemnego oświadczenia, którego wzór stanowi załącznik 1 do SOM.  

 
2. Organizator Działalności zapoznał się z SOM w związku  

z ich przygotowaniem i wprowadzeniem oraz monitorowaniem. 
 
3. Osobą odpowiedzialną za przygotowanie Personelu do stosowania 

standardów jest Organizator Działalności.   
 
4. Osoba odpowiedzialna za przygotowanie Personelu do stosowania 

standardów powinna: 
1) monitorować realizację i przestrzegania SOM; 
2) reagować na sygnały naruszenia SOM; 
3) prowadzić rejestru zgłoszeń i proponowanych zmian SOM zgodnie z Załącznik 4; 
4) dokonywać przeglądów i aktualizacji według potrzeb faktycznych i prawnych 
zapisów SOM. 
 

5. Przygotowanie Personelu do stosowania SOM polega na zapoznaniu 
Personelu z informacjami SOM, a także udzielaniu mu instrukcji oraz wyjaśnień 
dotyczących SOM.  

 
6. Organizator Działalności wprowadza do SOM niezbędne zmiany i podaje  

do wiadomości treść znowelizowanych postanowień, poprzez ich wywieszenie  
w widocznym miejscu w jednostce, umożliwienie wglądu do Procedury w siedzibie 
jednostki. 
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10. ZASADY I SPOSÓB UDOSTĘPNIANIA SOM RODZICOM  
ALBO OPIEKUNOM PRAWNYM LUB FAKTYCZNYM ORAZ 

MAŁOLETNIM DO ZAZNAJOMIENIA SIĘ Z NIMI I ICH STOSOWANIA 
 

1. Niniejsze Standardy Ochrony Małoletnich są jawne. 
 

2. Dla Małoletnich przygotowana zostaje wersja skrócona SOM. 
 

3. Standardy w wersji zupełnej i skróconej wywieszone są w widocznym 
miejscu w lokalu/lokalach Centrum, a także na każde żądanie dostępne są  
u Organizatora Działalności. 
 

4. SOM w wersji zupełnej i skróconej udostępniane są na oficjalnej stronie 
internetowej pod adresem: www.solfa.com.pl 
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11. ZASADY KORZYSTANIA Z URZĄDZEŃ ELEKTRONICZNYCH  
Z DOSTĘPEM DO SIECI INTERNET ORAZ PROCEDURY OCHRONY 

MAŁOLETNICH PRZEZ PRZED TREŚCIAMI SZKODLIWYMI  
I ZAGROŻENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ UTRWALONYMI  

W INNEJ FORMIE 
 

1. Infrastruktura sieciowa Centrum nie umożliwia dostęp do Internetu 
Małoletniemu. Sieć zabezpieczona jest hasłem, a podczas świadczenia usług nie 
przekazuje się Małoletniemu do używania urządzeń elektronicznych z dostępem do 
sieci Internet. Nie jest wykluczone jednak, że Małoletni może posiadać własne 
urządzenie elektroniczne z dostępem do Internetu, nad którym to urządzeniem 
Personel oraz Organizator Działalności nie mają kontroli.     

 
2. Personel oraz Organizator Działalności zabezpiecza swoje urządzenia 

elektroniczne z dostępem do sieci Internet hasłem/kodem pin tak aby Małoletni nie 
mógł uzyskać do nich nieuprawnionego dostępu.  
 

3. Personel oraz Organizator Działalności nie mogą prezentować Małoletniemu 
szkodliwych treści.  
 

4. Szkodliwe treści to materiały, mogące zostać wytworzone zarówno w formie 
elektronicznej jak i innej formie, które mogą wywoływać negatywne emocje  
u odbiorcy lub promują niebezpieczne zachowania.  
Można do nich zaliczyć między innymi: 

a) treści pornograficzne, w tym tzw. pornografię dziecięcą, czyli materiały 
prezentujące seksualne wykorzystywanie dzieci; 
b) treści obrazujące przemoc, obrażenia fizyczne, deformacje ciała, np. zdjęcia lub 
filmy przedstawiające ofiary wypadków, okrucieństwo wobec zwierząt; 
c) treści nawołujące do samookaleczeń lub samobójstw, bądź zachowań 
szkodliwych dla zdrowia, np. ruch pro-ana, zachęcanie do zażywania 
niebezpiecznych substancji np. leków czy narkotyków; 
d) treści dyskryminacyjne, nawołujące do wrogości, a nawet nienawiści wobec 
różnych grup społecznych lub jednostek. 
 
5. Jeżeli członek Personelu lub Organizator Działalności dostrzeże, że Małoletni  

w danej chwili ma dostęp do szkodliwych treści lub też treści te prezentowane  
są mu przez inną osobę powinien, o ile to możliwe w danych okolicznościach,  
w pierwszej kolejności natychmiast podjąć odpowiednie, zgodne z prawem  
oraz poszanowaniem praw Małoletniego działania w celu uniemożliwienia 
Małoletniemu dalszego dostępu do szkodliwych treści. Powyższe nie wyłącza innych 
obowiązków członka Personelu lub Organizatora Działalności przewidzianych  
w SOM. 

 
6. Szkodliwe i niedozwolone treści zaleca się zgłaszać na dyżurnet.pl – punkt 

kontaktowy, tzw. hotline, do którego można anonimowo zgłaszać przypadki 
występowania w Internecie treści zabronionych prawem takich, jak pornografia 
dziecięca, pedofilia, treści o charakterze rasistowskim i ksenofobicznym. 
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12. OCHRONA WIZERUNKU I DANYCH OSOBOWYCH 
MAŁOLETNICH 

 
1. Organizator Działalności oraz Personel zapewnia standardy ochrony danych 

osobowych Małoletnich, w tym ich wizerunku, zgodnie z obowiązującymi przepisami 
prawa.  

2. Personelowi oraz Organizatorowi Działalności nie wolno utrwalać i/lub 
upubliczniać wizerunku Małoletniego, a także umożliwiać innym nieuprawnionym 
osobom, w tym np. przedstawicielom mediów utrwalania wizerunku Małoletniego (np. 
filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu Małoletniego) bez posiadania 
odpowiedniej pisemnej zgody, która zgodnie z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa pozwalała na utrwalanie wizerunku Małoletniego.  

3. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediów lub innej osobie 
nieuprawnionej danych kontaktowych do Opiekuna Małoletniego – bez wiedzy  
i zgody tych osób.  
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13. PRZEPISY KOŃCOWE 
 

1. SOM wchodzą w życie z dniem 15 sierpnia 2024 roku. 
  

2. Ogłoszenie SOM następuje poprzez wywieszenie w widocznym miejscu  
w Gabinecie, również w wersji skróconej, przeznaczonej dla dzieci, a także poprzez 
umieszczenie obu wersji w formie elektronicznej na stronie Internetowej Centrum. 
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14. HISTORIA ZMIAN 
 

Nr wersji Data 
zmiany 

Opis zmiany Osoba dokonująca 
zmiany 
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15. Wykaz załączników 

1.  Załącznik 1 – Oświadczenie o zapoznaniu się ze Standardami Ochrony Małoletnich 
2. Załącznik 2 – Karta Interwencji 
3. Załącznik 3– Plan wsparcia 
4. Załącznik 4 – Rejestr zgłoszeń i propozycji zmian SOM 
 
 
 

______________________________ 
Podpis Organizatora Działalności 
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Załącznik  1 do SOM  
 

OŚWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIĘ ZE STANDARDAMI 
OCHRONY MAŁOLETNICH 

OBOWIĄZUJĄCYH W 
 
 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 
(nazwa i adres Centrum) 

 
 

………………………………………………. 
(miejscowość, data) 

 
Oświadczam, że ja niżej podpisany  
 
……………………………………………………………………. 
(imię i nazwisko oświadczającego) 
 
zapoznałem się ze Standardami Ochrony Małoletnich w dniu ……………………………   
oraz zobowiązuje się do ich przestrzegania w szczególności do raportowania 
informacji na temat zdarzeń i działań niezgodnych z ich treścią. 

 
 

……………........................................ 
(czytelny podpis składającego oświadczenie) 
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Załącznik 2 do SOM 
 

KARTA INTERWENCJI 
Imię i nazwisko 
małoletniego 

 
 

Data sporządzenia 
karty interwencji 

 

Przyczyna 
interwencji  

 
 
 

Osoba 
zawiadamiająca  
o krzywdzeniu  
lub podejrzeniu 
krzywdzenia 
małoletniego 
(imię i nazwisko, 
stanowisko lub 
pokrewieństwo) 

 

Opis podjętych 
działań 

Data i miejsce Opis 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

Przeprowadzone 
rozmowy z 
opiekunami 
małoletniego 

Data i miejsce Opis 
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Forma podjętej 
interwencji 
np. złożenie 
zawiadomienia  
o podejrzeniu 
popełnienia 
przestępstwa, złożenie 
wniosku o wgląd  
w sytuację rodziny, 
wszczęcie procedury 
„Niebieskiej Karty” lub 
inne podjęte sposoby 
interwencji 

 

Dane dotyczące 
interwencji (nazwa 
organu, do którego 
zgłoszono interwencję) 
i data interwencji 

 

Wyniki interwencji: 
działania organów / 
działania podjęte 
przez rodziców 
 

Data i organ  
podejmujący interwencję 
 

Opis 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

Uwagi i 
podsumowanie 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Strona 23 z 24 
 

Załącznik 3 do SOM 
 

PLAN WSPARCIA 
Tytuł z jakiego opracowany 
został Plan wsparcia  

 

Data sporządzenia Planu 
wsparcia 

 

Imię i nazwisko małoletniego  
 

Imiona i nazwiska członków 
zespołu sporządzającego 
Plan wsparcia 

 

Diagnoza sytuacji małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia 
 
 
 
 

Cel wsparcia małoletniego 
 
 
 
 

Zakres wsparcia udzielanego przez jednostkę i współpracy z podmiotami 
zewnętrznymi 

 
 
 

Zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego dziecku 
 
 
 
 

Formy i metody wsparcia krzywdzonego dziecka 
 
 
 

 
Podpisy członków zespołu sporządzającego Plan wsparcia: 
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Załącznik 4 do SOM  
 

REJESTR ZGŁOSZEŃ I PROPONOWANYCH ZMIAN STANDARDÓW OCHRONY 
MAŁOLETNICH 

Lp. Data 
zgłoszenia 

Osoba 
zgłaszająca 

Opis zgłoszenia/ 
proponowanej zmiany 

Status zgłoszenia/ 
proponowanej 

zmiany 
    

 
 
 
 

 

    
 
 
 
 

 

    
 
 
 
 

 

    
 
 
 
 

 

    
 
 
 
 

 

    
 
 
 
 

 

    
 
 
 
 

 

    
 
 
 
 

 

 


